OUVIDORIA GERAL DO ESPORTE CLUBE SAO BENTO
REGIMENTO INTERNO

DA NATUREZA DE FUNCIONAMENTO

Art. 1° - A Ouvidoria Geral do Esporte Clube S&o Bento tem como missao atuar
de forma autdonoma e independente, sendo o canal de comunicagdo entre o
Clube, os Associados, os Torcedores, os Colaboradores e o Publico em Geral,
servindo como instrumento de avaliacdo do funcionamento dos servigos
prestados, intermediando as demandas propostas e sugerindo medidas que
garantam a melhoria do desempenho da instituicao.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral esta diretamente subordinada ao Conselho
Deliberativo, resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas
atribuicoes.

Paragrafo unico. Cumpre a Diretoria Executiva garantir o suporte necessario a
Ouvidoria para o exercicio de suas funcfes, de forma que esta possa agir com
imparcialidade e legitimidade junto aos demais dirigentes da Instituico.

DAS COMPETENCIAS

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Geral receber dos soécios, torcedores,
colaboradores e publico em geral, elogios, sugestdes, solicitacdes, reclamacdes
e/ou denuncias sobre procedimentos e praticas inadequadas ou irregulares,
atuando no sentido de levar, pelo objeto do registro, 0os responsaveis a
aperfeicoa-los e/ou corrigi-los, buscando sempre o didlogo entre as partes e a
transparéncia das ac¢6es do clube.

Art. 4° - E premissa basica da Ouvidoria Geral agir com integridade,
transparéncia, imparcialidade e obedecendo as leis vigentes e o Estatuto Social
do Clube.

Paradgrafo Unico - A Ouvidoria Geral, com base no principio da
confidencialidade, devera manter sob sigilo o nome do demandante, salvo nos
casos em que sua identificacdo seja indispensavel para a solu¢do do problema
e atendimento do interessado.

DA CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO

Art. 5° - A Ouvidoria Geral, sera Constituida pelo Ouvidor Geral nomeado pelo
Conselho Deliberativo.

8§ 1° Ouvidor-Geral e Ouvidor-Substituto serdo nomeados pelo Conselho
Deliberativo em Reunido Extraordinaria, dentre os associados efetivos no



exercicio pleno dos direitos e deveres, com mandato coincidindo com o do CD e
da DE, podendo ser reeleito.

§ 2° As fungdes de Ouvidor-Geral e Ouvidor-Substituto séo incompativeis com o
exercicio de qualquer outra atividade junto aos Poderes do ECSB, a excecéao
das funcdes inerentes ao préprio Conselho Deliberativo.

Art. 6° - Das demandas que requeiram respostas especificas, cabera a Ouvidoria
Geral remeté-las as Diretorias ou aos Conselhos competentes, para que em até
5 (cinco) dias uteis, contados da data do envio ao setor, retornem com 0S
esclarecimentos devidos, equivalentes ao exposto no Estatuto Social do Clube.

Paragrafo Unico - A falta de respostas por parte de quaisquer 6rgéos do clube
dentro do previsto sera entendido como causas de gestao irregular ou temeraria,
conforme previsto no Estatuto Social do Clube.

Art. 7° - De posse desses esclarecimentos, o Ouvidor Geral, em até 15 (dez)
dias uteis contados a partir do seu recebimento, enviara por e-mail o parecer
conclusivo ao destinatario, cumprindo assim o prazo estabelecido no artigo 6°,
exceto n0s casos excepcionais em que se justifique maior tempo.

Art. 8° - Cabera a Diretoria e aos Conselhos designar pelo menos um
responsavel em cada setor, para centralizacdo das demandas, a fim de otimizar
0 processo.

Art. 9° - As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral serdo numeradas em
ordem sequencial, renovadas a cada ano.

Art. 10° - As manifestacdes receberdo tratamento individualizado, atuando de
forma imparcial, dentro dos principios basicos da transparéncia e legitimidade.

Art. 11 — As formulagbes deverdo ser encaminhadas por meio eletronico,
utiizando o endereco ouvidoria@ecsaobento.com.br, também disponivel
através do site Oficial do Clube com a devida identificagdo: nome, endereco,
telefones, e-mail, RG e CPF do interessado, obrigatoriamente.

Paragrafo Unico - Nao serdo processadas formulacfes contendo contetudos
ofensivos, propagandas ou aguelas sem nenhum proposito.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - As definicdes nao contempladas nesse regimento serdo definidas pelo
Conselho Deliberativo;

Art. 13 - Este Regimento entrara em vigor a partir da data de sua aprovacao.



